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»  Jak lze charakterizovat profesni kompetenci ucitele?
»  (Co to jsou sociialni dovednosti?

»  Jak lze socialni dovednosti ve Skole rozvijet?

Co se dozvite

Zkusili jste nékdy premyslet o tom, co uditeli pfinasi radost v praci se zaky? Co
obohacuje a rozviji profesni zaZzitky? Pozitivni podnéty jsou potiebné, protoZe
jsou nezbytnou soucasti profesniho ristu i osobni spokojenosti.

Nabizim nékolik informaci, Gvah a naméti pro cviéeni k tomu, jak rozvinout
své profesni dovednosti, jak prispét k optimalizaci ptisobeni na zZaky, jejich rodi-
¢e i své kolegy, jak se dobre orientovat v rozsahlé siti interakci, do kterych
ucitel ve svém povolani dosti intenzivné vstupuje, jak diagnostikovat své pro-
fesni dovednosti a jak podporit socialni rozvoj zaku. Je ziejmé, Ze predpo-
kladem pro rozvijeni socialnich dovednosti Zakt ve Skole jsou dobte reflektova-
né a pribézné zameérné rozvijené socialni dovednosti ucitele, které jsou podstat-
nou slozkou jeho profesni kompetence.
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Pokracovani prispévku najdete v 15. aktualizaci! Pripravujeme pro Vas:

»  Rozvijeni socialnich dovednosti Zaki.
ﬂ O »  Které teoretické poznatky aktualizovat a vyuzit?
3.1 »  Jaké praktické postupy a zkuSenosti pomohou?
»  Metodické nameéty pro pripravu a realizaci interakcénich her.
»  Ukazky, priklady interakcénich her.
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1. Uvod

Nejprve se seznamime s nékolika dtlezitymi momenty, které poukazuji na misto
a vyznam socidlnich dovednosti v ucitelském povolani. Rozvijeni téchto doved-
nosti je do jisté miry snazsi, je-li podepieno poznatky, védomostmi, ujasnénim
a pochopenim vztahu a souvislosti s vlastni vychovnou a vzdélavaci praxi. Pri
rozvijeni socialné-psychologickych dovednosti je vSak tfeba se stejné intenzivné
opirat o vlastni prozitky, vlastni zkuSenost z experimentovani se svym
chovanim a reagovanim v ruzné strukturovanych modelovych situacich.
Takové situace si miiZzeme vytvaret sami — podnétem mohou byt eviéeni a hry,
které jsou obsahem dalsiho textu. Postupné tak lze rozvijet profesni dovednosti
a presnéji reflektovat psychologické a socialné-psychologické aspekty vztahu
mezi ucitelem a zZakem, mezi ucitelem a jeho dal$imi socidlnimi partnery, mezi
Zaky navzajem.

Dale se zamérime piimo na déti mladSiho a starSiho Skolniho véku a na moznosti
ucitele pri rozvijeni socidlnich dovednosti zZakt ve Skolnim prostiedi. Lze nabid-
nout zkuSenosti z ovérenych programi, shrnuti jejich reflexi o¢ima zaku i ucite-
I, pripomenout jejich tiskali. Pak je t¥eba upozornit a odkazat na dalsi publikace,
které jsou také zdrojem inspirace pro samostatnou praci se zaky pii utvareni a
rozvijeni dovednosti spjatych se sebepoznavanim a poznavanim druhych, sebeji-
stym vystupovanim, komunikativnimi dovednostmi, dovednostmi vedoucimi ke
spolupraci, postupy rozvijejicimi tvorivost atd.

2. Profesni kompetence ucitele

Budeme-li uvazovat ponékud obecnéji o kontaktu uditele a zaka, jde vZdy o vza-
jemnou interakeci. Jist€ neznamena jen jednosmérné ptisobeni, predavani
poznatkll a védomosti, ale jde o podstatné sloZitéjsi vzajemné ptisobeni, vzajem-
né vztahy, komunikaci a spole¢nou ¢innost. Vétsinu vychovnych i vzdélavacich
situaci miZeme z psychologického hlediska chapat jako spoleénou ¢innost.
Spolec¢na Ucast (ucitele 1 2aku) ¢lent skupiny (Skolni t¥ida) pri spole¢né ¢in-
nosti (vychovné 1 vzdélavaci aktivity ) podminuje utvareni psychického spole-
¢enstvi mezi ¢leny (emocni a pracovni atmosféra ve tvidée). Spolec¢né ¢innosti
probihaji na rtiznych trovnich i v rtiznych formach od jednoduché navaznosti ¢in-
nosti az po opravdovou kooperaci, kdy na vysledky prace jednoho ¢lena skupiny
navazuje a rozviji je dalsi ¢len. Jde tudiZ o vzajemné ptisobeni.

spole¢na
¢innost

3.1
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kolac
¢innosti

3.1

2.1 Cviceni: Kolaé¢ ¢innosti

Jak ale porozumét svému vlivu na déti, Zaky a jejich vlivu na mé? Zkusme se nad
tim trochu zamyslet.

Utvorte seznam c¢innosti, kterymi se zabyvate pri praci se zaky. Nyni uvazujte,
které z ¢innost{ vas stoji hodné energie, které méné, a vée vepiste do KOLACE
CINNOSTI.

Kruh, ktery predstavuje ,kolac*, rozdélte na tolik dil1, kolik je uvedeno ¢innosti
ve vaSem seznamu, avsak tak, Ze ¢innosti, ktera spotrebuje nejvice vasi energie,
ponechte nejveétsi dil tohoto ,kolace®, dalsi mensi atd. Hovorime-li o energii,
nemame na mysli ¢asovou naroc¢nost. O tu ted nejde. Daleko vice jde o naroky a
pozadavky c¢innosti ve vychovné-vzdélavacim procesu, které individualné prozi-
vame odlisSné. (P7: Nejvice mé vycerpdvd opravovdni pisemmnijch praci
2aka, nejménée asi poviddni s detmi o jejich prdnich a cilech. Jiného muge
stdt mnoZstvi energie rozhovor s rodict, ale jen malo priprava na vyucova-
ct hodinu apod. )

KOLAC CINNOSTI

Cinnosti jakého druhu se objevily ve vagem ,kola¢i“? Které z nich vés stoji nejvi-
ce energie?
» Jsou to ¢innosti spjaté s odbornosti, predmétem, ktery vyucujete
(matematika, vytvarnd vychova, zemepis, matersky ¢i cizi jazyk aj.)?
4 PEDAGOGICKA A PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA ® 14. AKTUALIZACE



TEORIE DIAGNOSTIKY

» Jde o ¢innosti vyplyvajici z didaktickych narokua (objasnit grama-
tické pravidlo nebo 7eSenti rovnic o dvou nezndmyjch)?
» Jsou to ¢innosti souvisejici s diagnostickymi aktivitami (Zodnoce-

ni 2ak1, rozpozndni atmosféry ve skolni tride, porozumeéent vztahiim
mezi jednotlivyme 2aky aj.)?

» Jde snad o éinnosti, které souviseji se socialnimi dovednostmi (vci-
tit se do potreb ditéte, porozumet jeho vatahuim k ostatnim ve vrstev-
nické skupine)?

VSechny c¢innosti se podileji na napliiovani profesnich dovednosti uditele a vza-
jemné se ovliviiuji. Inventar ¢innosti, kterymi jsou napliovany vztahy uci-
tele a Zaka, je dlouhy. Maloktery profesni vztah je sycen tak rtiznorodymi ¢in-
nostmi jako praveé specificky vztah mezi dospélym a ditétem ve Skolnim prostre-
di. Samozrejmé také seznam c¢innosti, které se dotykaji pravé socialnich doved-
nosti ucitele, je tictyhodny. Jde napt. o vedeni rozhovorti s détmi i s dospélymi
(rodic¢i zejména), poskytovani podpory a emocni jistoty, rozvijeni sebekontroly a
sebedtvéry, podporu spoluprace s ostatnimi, pomoc pfi zvladani konfliktd mezi

zaky.

Nazornéji to ilustruje nasledujici schéma a jeho stru¢né vysvétleni: soubor
profesnich
dovednosti

Soubor profesnich dovednosti ucitele

ucitele

“ E
Socialni
dovednosti 3.1
Didaktické
dovednosti
Oborové
dovednosti
Diagnostické
dovednosti
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oborové

a didaktické
dovednosti

diagnostické
dovednosti

socialni

dovednosti

ﬂ ATA

3.1

O

Oborovym a didaktickym dovednostem je tradi¢né vénovana velka pozornost
nejen v priprave uciteld, ale i v jejich hodnoceni. Pfevazujici oborové a omezené,
nerozvinuté dovednosti diagnostické a socialni jsou vSak pro soucasnou Skolu
nedostacujici. Zatimco ucitelé vétSinou dobie zvladaji pripravu na vyucovaci
hodinu po obsahové i didaktické strance, vyrazné castéji se setkdvame s témi,
kteri pocituji nedostatek dovednosti pro oblast rozvijeni socialniho klimatu ve
Skole (zvladani agresivniho chovani zak, Sikany mezi Zaky apod.) — tj. pat¥icich
do skupiny dovednosti diagnostickych (jak zjistit takovou situaci, jak ji porozu-
met) ¢i socialnich (jak vztahy mezi Zaky ovliviiovat a vytvaret podminky pro piiz-
nivé klima Skolni tridy a Skoly).

Diagnostické dovednosti ucitele vyjadruji a podporuji jeho profesni kompe-
tenci ve vztahu k zakovi i celé Skolni tridé, souviseji téZ napt. s obsahem vyuco-
vani, s hodnocenim a klasifikovanim zakt. Jde o praktické dovednosti pedago-
gické i psychologické diagnostiky, které ucitel vyuziva a umoznuji mu hodnoceni
zaka i skupiny, jejich vykont a vztahtl, posouzeni aktualnich i perspektivnich
moznosti rozvoje Zaka i Skolni tridy.

Socialni dovednosti ucitele maji vztah k efektivité vychovné-vzdélavaci ¢in-
nosti. Lze je chapat jako ucenim ziskané predpoklady pro napliiovani adekvat-
nich Skolnich interakci, pro piimérené poznavani a ovladani sebe a pro komuni-
kaci a jednani s ostatnimi socidlnimi partnery ve Skolnim prostiedi. Mezi socialni
dovednosti ucitele patii takové, které se vztahuji ke komunikaci, socialni per-
cepci a socialnimu poznavani, sebereflexi ¢i k tvorivému zvladani konflikti.

Souhrnné lze uvést, zZe rozvijeni socialnich profesnich dovednosti uditele
je mozné postulovat jako jednu z dilezitych podminek optimalizace ¢innosti
soucasné Skoly. Podporujeme nazor, Ze tato skupina profesnich dovednosti
netvori pouze doplnék predchozich skupin (oborovych, didaktickych ¢i diagnos-
tickych), ale je predpokladem efektivniho a tvorivého napliiovani vSech aktivit
ucitele.

3. Socialni dovednosti ucitele ve skolnich
interakcich

Zijeme v obdobi mnohych spole¢enskych promén, méni se vztahy mezi uciteli a
zaky, méni se vztahy mezi uciteli a rodic¢i, mezi uciteli a spolec¢enskymi instituce-
mi ¢i spolec¢nosti jako takovou. Ma-li uéitel vice volnosti v rozhodovani,
bere na sebe i vétsi miru odpovédnosti. Kazdé povolani predpoklada urcitou
sumu socialnich dovednosti a ucitelské povolani je na né mimoradné naroc¢né.
Stupern osvojeni socialnich dovednosti je u riznych uciteli riizny, je prakticky
nezavisly na véku, odbornosti, mnozstvi teoretickych poznatki.
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Pro ilustraci uvadime nekolik vybranych skupin dovednosti prevazné s dirazem
na socialni a vztahovou stranku Skolnich interakci, které povazujeme za diileZité.
Vybirame takové, které souviseji i s jinymi skupinami profesnich dovednosti,
zejména s diagnostickymi a didaktickymi. Doporucujeme se s nimi podrobné
seznamit, protoze na nékteré z nich se dale zameéruji cviceni a hry, které text pri-
nast.

Akceptovani osobnosti zaku, rodic¢a, kolegi

Akceptovani osobnosti Zaki, rodi¢li, kolegli znamena prijimat kazdého takového,
jaky je, oddélit projevy chovani jedince od ryst a vlastnosti jeho osobnosti.
Neznamena souhlasit se v§im, co napt. Zak déla, nevyjadiuje rezignaci na vychov-
né usili, ale naopak ukazuje cestu mozného ptisobeni a vychovy. Kazdy zak je
jedinecny, jinak si osvojuje poznatky (rozdily v kognitivnim stylu), je jinak emo-
cionalné vyladény (temperamentové odliSnosti), jinak se vztahuje k rtiznym
motivaé¢nim aspektiim véetné hodnot i cilti (plisobeni odliSného zptisobu vycho-
vy v rodiné, jiného sociokulturniho zazemi apod.). Ve Skolni praxi jde napi. kon-
krétné o to, Ze chybny vykon Zaka nebude komentovan slovy ,,js7 nestkovny“,
ale ucitel konkrétné popiSe, co se zZakovi nepovedlo, v ¢em presné spatiuje
chybu. Cim podrobnéji se podaii popsat ,,chybu*, tim vétsi sanci dava Zakovi ke
zmeéné bez ¢asto neprimérené ,nalepky” a hodnoceni celé osobnosti zaka. Dale
nelze ocekavat, Ze urcitého vykonu dosahnou vsichni Zaci jedné Skolni tfidy ve
stejnou dobu apod.

Autenticita projevii ucitele

Otevrené ¢i autenticky projevovat své emoce, nazory, postoje pomaha détem i
dospélym orientovat se v chovani, poznavat cesty i hranice jeho ptisobeni.
Dilezita je vSak forma autentickych projevil. Ucitel jisté miZze dat najevo svilj
vztek, kdyz ho proziva, ale je treba zvolit vhodnou formu pro Skolni prostiedi.
Nehodi se afektivni vybuch zlosti, ale je prijatelny zvySeny hlas. Ucitel je nepo-
chybné vzdy modelem, ktery plisobi na osvojovani a rozvijeni socialnich doved-
nosti zaka.

Empatie

Byt empaticky znamena umét se vcitit. Vceitit se do détského svéta, do situace
rodicu ¢i kolegli a zustat pritom sam sebou. Empaticky clovek se umi veitit do
druhého, i kdyz sam takovy problém dosud neprozil, takové prani nema apod.
Neshoduje se vSak se situaci, kdy ¢lovék sympatizuje s nékym, kdo ma podobné
nazory ¢i podobné udalosti proziva. Vcitit se do druhého lze, i kdyz se s nim
neztotoZiuji, a to je Sance pro rozvoj vztahti ve Skole.

Naslouchani
Naslouchat neni totéZ co poslouchat. Naslouchame-li, porozumime snaze pod-
staté vyjadrovanych obsahtl a prozitki, které obsah doprovazeji a vyjadiuji indi-

akceptovani

autenticita

3.1

empatie

naslouchani
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diferenciace

sebekontrola
a seberegulace

3.1

neverbalni
projevy

respekt
a tolerance

vidualni vyznam sdélovaného. ,Zitra jedu k babicce,“ mizZe vyjadiovat velkou
radost zaka, ale u jiného je totéZ sdéleni predtuchou nudy ¢i Spatné prozitého
dne. Naslouchani v sobé zahrnuje fadu dil¢ich komunikativnich dovednosti v¢et-
né porozuméni neverbalnim signaltim v komunikaci ¢i citlivosti ke kontextu soci-
alni situace.

Odlisovani prozitku a pociti od dvah, isudki a nazoru u sebe i ostat-
nich

Prozitky jsou efektem procesti a stavii emocionalnich, kdeZto tisudky jsou spiSe
vysledkem racionalniho uchopeni svéta. Jejich zaménovani komplikuje vzajemné
porozuméni, miiZe byt pri¢inou vzniku konfliktt. S nazory, isudky ¢i rlznymi
pohledy mtiZzeme polemizovat, predkladat nové argumenty, ale s prozitky je to
jiné. To, co jedinec citi, jaké prozitky v dané situaci vnima, neni mozné racional-
nimi argumenty vyvracet. Jsou to jeho prozitky, kazdy ma své. Mozna, Ze social-
ni partner privita sdéleni, co v této situaci prozivime my, mozna oceni, budeme-
li empaticky naslouchat. Ale k vzajemnému porozumeéni neprispéje, budou-li mu

O A

jeho proZitky vyvraceny, bagatelizovany, zesmésnovany apod.

Podporovani sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebeduveéry a sebe-
jistého vystupovani

Rozvijeni a podporovani sebereflexe, sebekontroly, sebeovladani u sebe i Zaki je
dtlezitou podminkou zvladani socialnich interakci. Prakticky vSechny dlouhodo-
bé a intenzivni vztahy vyZzaduji jistou miru sebeovladani a sebekontroly. Pro uci-
tele jsou vyznamnou soucasti profesni vybavy, pro zaky dileZitou socialni doved-
nosti, kterou postupné ve svém vyvoji zvladaji a rozvijeji. Stejné tak podporovat
sebedtivéru zaka je jednim z dtlezitych momentt priznivého vyvoje jedince.
Skolni prostfedi vytva¥i mnoho situaci, ve kterych se jedinec srovnava s ostatni-
mi a reflektuje sebe sama.

Porozuméni neverbalnim projevim jedince

Neverbalni projevy jsou vyznamnou soucasti vzajemnych interakci, jsou diileZi-
tym komunika¢nim prostiedkem, informuji zejména o emocich. Déti a casto i
dospéli lidé se chovaji ke svym socialnim partnertim na zakladé toho, jak poro-
zuméli neverbalnim projeviim. Dokonce neverbalnimu sdéleni automaticky pri-
kladame vétsi vahu, protoZe zkuSenost napovida, Ze slova lze kontrolovat pod-
statné snaze nez neverbalni projevy. U¢it se rozumét neverbalnim aspektiim
komunikace je dileZité, je tfeba tuto aktivitu podporovat i ve Skole, ale pokud
mozno nekomplikované — napt. ironie déti mate, nerozumi ji.

Respektovani a tolerovani odliSného pohledu na projevy interakei

Slozita sit interakci ve Skole, riznorodost materialniho i socidlniho svéta, ve kte-
rém se deéti, rodi¢e i ucitelé pohybuji, vyzaduje, abychom zaktim poskytovali
model tolerantniho pohledu, ukazovali jim rizné nahledy na svét, pomahali jim
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se v nich orientovat a spole¢né zvazovat priciny i dlisledky rtiznych thld pohle-
du. Jen velmi slozité se rozvijeji vztahy, ve kterych se nepripousti riiznost, ve kte-
rych se neprojevuje tolerance. Ale pravda je, Ze je ponékud obtiZnéjsi vtésnat
tuto dovednost do role ucitele, kterd predpoklada, Ze ucitel vi, zna, dovede.
Tolerance k projeviim druhych do repertoaru profesnich dovednosti ucitele
21. stoleti jisté patii.

Rozvijeni odpovédnosti za sebe sama a za socialni prostiedi, ve kterém
se pohybuji

Kazdy je vice ¢i méné vyraznym a vyznamnym prvkem socialniho prostredi, ve
kterém Zije. Proto je duleZité poskytnout Zakim prostor k tomu, aby spoluroz-
hodovali o tom, co se ve Skole déje, aby prijimali a nesli sviij dil odpovédnosti na
tomto déni. Velmi tizce to souvisi s vytvarenim jasnych pravidel a mantineld ve
Skolnim prostiedi a rovnéz s priznivou emocni a socialni atmosférou skolni tiidy.

Uméni pochvalit

Ve vychové ma své misto pochvala i trest. Pochvala, odména, pozitivni zpevnéni
jsou ucinnéjsi nez tresty, negativni posileni. Proto je dtlezité aktivné hledat pri-
leZitost pro pochvalu kazdého Zaka. MiiZe to byt obtizné, ale je to nesmirné diile-
zité. Neni ti'eba ocenit jen vysledek (krasny obrazek, dobre napsany domaci tikol,
naucenou basnic¢ku), ale stejné tak prizniveé Zaka stimuluje, ocenime-li , proces®,
tj. snahu, usili, ochotu véc realizovat, zajem, nadSeni apod.

Vedeni ke spolupraci

Skolni prostiedi vytvaif mnoho piileZitosti, jak poskytnout détem a Zakm pro-
stor pro to, aby se naucili spolupracovat, byt spole¢né ve prospéch celé skupiny.
Domnivame se, Ze se zaci ve Skole nemusi udit jen soupefit, ale maji se ucit pre-
devsim kooperovat a zvladat tymovou praci.

Vyjadirovani se ke konkrétnim situacim

Zobecnéna a hodnotici tvrzeni ucitele typu ,,zhorsil ses v matematice zaka jen
malo informuji o tom, co ma udélat, aby situaci zménil. Proto konkrétnéjsi sdéle-
ni typu,,procvicu) ndasobilku* je efektivnéjsi, protoze zZakovi nabizi, co ma délat,
aby dosahl zmény. Pojmenovani toho, co je tfeba zménit ¢i rozvinout, je velmi
efektivnim prostredkem plisobeni. Samoziejmé se tyka nejen vykonu v matema-
tice, ale 1 chovani a socialnich interakci ve Skole. Popisné vyjadreni sdéluje stav
véci, vécné upozornuje na (ne)spravnost urc¢itého chovani ¢i vykonu. Pomaha
zménit chovani, nema vedlejsi, emoc¢né rusivy ucinek. Posuzujici komunikace je
hodnotici (¢asto znehodnocujici).

Zvladani konfliktnich situaci
V siti slozitych socidlnich vztahti ve Skole se nutné musi objevovat konflikty a
velmi zalezi na prislusnych dovednostech ucitelti i Zaki, budou-li konflikty vyu-

odpoveédnost

umeéni
pochvalit

vedeni ke
spolupraci

3.1

konkretizace

zvladani
konfliktnich
situaci
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jak si lépe
porozumét

3.1

Zity ve prospéch rozvoje vztahti nebo budou-li vzajemné interakce komplikovat
¢i dokonce ,borit“. Piikladi konfliktt rtizného druhu ze Skolniho prostredi je
velmi mnoho. Jde o nedorozumeéni, rozpory ¢i konflikty mezi uciteli a zZaky, zaky
navzajem, uciteli a rodic¢i. Nap?: 2ak nesplnil kol zadany ucitelem, rodice
percipuji schopnostt svého ditéte jinak nez ucitel, reditel Skoly navrhuje
volit vychovny prostredek, ktery wucitel povaiuje pro tohoto Zdka za
nevhodny, ve skolni tridé doslo k vdZné roztrice mezi nekolika Zaky a uci-
tel zvazuje, zda do dané konflikini situace vstoupit a jak. Kazdé setkani s
konfliktem ve Skole ovliviiuje postoje ucitell i Zaktl k moznostem jeho zvladani,
toleranci k jeho vzniku, reakci na zvladnuti konfliktnich situaci a tim i jejich
dusledky.

3.1 Cviceni: Jak si l1épe porozumét?

Toto cviceni se pokusi aktualizovat vasi vlastni zkuSenost. MtzZe vést k zamysle-
ni nad tim, co ,ja sam" prinasim do vzajemnych vztahti, kde jsou mé silné stran-
ky ¢i slabiny a co mohu délat pro rozvijeni efektivnéjSich zptisobtl vzajemného

porozumeéni (a rozhodnée mohu, kdyzZ opravdu chct a vim jak).

Dopliite co nejuplnéji a nejotevienéji nasledujici véty
(a jedna naznacend radka necht vas neomezuje, pokracujte ddle)

Moje silné stranky

v interakci se ZaKy jSOU .....ccccvvvvvvvivviiieiieieene,
v kontaktu s rodi€i jsou .........ccccceeiiiiiiiiniinnnnn.
ve spolupraci s kolegy jSou ........ccccuvvvvvevvvnnne..

Mé slabiny

v interakci se Zaky jsou .........cccceveeennn.
v kontaktu s rodi¢i jSOU ........cccevvvveeeee.
ve spolupraci s kolegy jsou ..................

Je pro mne obtizné naslouchat nebo rozmlouvat
se zakem, KAYZ ......oovvvvevii

s rodicem, RAYZ ....ccccceeveiiviiiiiiiiieeeii

s kolegou (nadrizenym), kdyZ ......................

Nejsnaze mohu Zakovi naslouchat nebo rozmlouvat s nim, kdyz
Nejsnaze mohu hovoftit s rodi¢i, kdyz .......................
Nejsnaze rozmlouvam s kolegy, kKdyZ .......................

10
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V souvislosti s dalsimi poznatky i cvicenim oteviené odpoveédi mohou pomoci
objasnit, ¢im prispivam ke vzajemnému porozumeéni a ¢im ho komplikuji.

4. Rozvijeni socialnich dovednosti ucitele

Pro rozvijeni socialnich dovednosti vyuZzitelnych v praci ucitele si miiZeme vybrat
ruzné zpusoby: od pokust cestou nahodnych tuspéchti nebo chyb a omyli az k
cilevédomému postupu pfi jejich osvojovani a rozsitovani. Ucitelské zkuSenosti a
obecné poznatky o uceni napovidaji, ktery z nich je efektivnéjsi, rychlejsi, ale i
zajimavejsi. Je to samozi'ejméeé zamérné a dlouhodobé osvojovani a rozvije-
ni riznych socialnich dovednosti. Konkrétné jde o to, abychom si dokazali

umyslné  hrat* se svym chovanim, zkousSet, co lze zvladnout.

Nasledujici cviceni nabizeji podnéty k autoregulaci a rozvijeni socialnich doved-
nosti vyuzitelnych ve Skole. Zamérujeme se na komplexnéjsi dovednosti, jejichZ
nacvik vyzaduje fadu opakovani a predpoklada piipadné i zmény v postojich k

interakci uditele a zaka.

DileZité je nebat se experimentovat se svym chovanim a byt trpélivy.
Efekty se jisté dostavi, nejspiSe v podobé prozivani pln€jsiho vztahu se zaky, vétsi
jistoty pii zvladani socidlnich vztahtl ve Skolnim prostiedi apod.

4.1 Cviceni: Sebereflexe

Nasledujici cviceni rozhodné otevira cestu dale, vénujte mu proto nalezitou

T/

pozornost. 31—
Zamyslete se nad tim, kterému chovani se ve vztahu k té které osobé vyhybate a sebereflexe
které naopak dobie zvladate, a dopliite do uvedené tabulky. MiiZzete doplnit

rizné interakce se Ziky, kolegy ¢i rodi¢i a popsat nékolik situaci. Cim vice, tim

1épe!

Socialni partner Cemu se vyhybam Co dobie zvladam

Zaci

Kolegové

Reditel

Rodice
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3.1

Jesté zkuste odpovédét na nasledujici otazky. Jsou nameétem k hlubsi refle-

xi podilu kazdého z nas na socialni interakci.

» Které zptisoby chovani, kterym se vyhybam nebo branim u jednotlivych
socidlnich partnert, bych rad projevoval, ale nemam k tomu odvahu?

» Co mi prinaseji ty, které dobre zvladam, a co ty, se kterymi mam potize?

» Cemu se vyhybam proto, Ze jsem s timto chovanim u ur¢itého partnera
udélal negativni zkuSenost?

» Kterému zptisobu chovani se vyhybam obecné, ackoli jsem udélal Spatnou
zkuSenost jen s jednim sociadlnim partnerem?

» Kde a jak jsem si osvojil ty, které mi necini potize?

Prostredi, ve kterém se realizuje cely vychovné vzdeélavaci proces ve Skole, je
bezprostiednim setkianim, osobnim kontaktem ucitele a Zaka. Ackoli
vysledek této interakce zavisi na uditeli i Zakovi, pfece jenom ucitel miize ovliv-
novat ve vétsi mire to, co se mezi nimi konkrétné déje. Takové momenty jako vza-
jemné poznani, divéra, piizniva emocni atmosféra, podpora a pomoc, tolerance
i odpovédnost hraji dileZitou roli ve vSech mezilidskych vztazich. To vétSinou
beze zbytku pripoustime, ale soucasné si ne vZdy uvédomujeme, jak velky podil
prislusi nam jako spoluautorim jejich utvareni a rozvijeni, a zapomina-
me, Ze disponujeme znaénymi mozZnostmi pro pozitivni zmény v téchto
oblastech.

Jednim z tkolll experimentovani v socialnim vztazich, kdy jedinec zamérné regu-
luje své vlastni chovani tak, aby je optimalizoval pro aktualni socialni pole, je
poznavat ucéinky svého chovani na socialni okoli, socialni partnery.
Zakladni atributy interakce ucitele a zidka pomftZe objasnit velmi jednoduché
schéma:

Poznamky:

12
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Uditel (realné chovani) Zak (prozivani)
chovdni, jednani, ¢innost pocity, proZitky, dojmy
A B

—
—

D C
Ué¢itel (prozivani) Zak (realné chovani)
pocity, proZitky, dojmy chovant, jednani, ¢innost

Skoln{ interakce neprobihaji jen mezi body (A) a (C), ale uéitel (A) jednotli-
vymi akty svého chovani ptisobi na zaka (B) tak, Ze v ném nejprve vyvolava
emocni reakce, proZzitky. Pravé tyto pocity bezprostredné ovliviiuji nasledujici
konkrétni chovani Zaka (C). ProtoZe jde o vzajemnou interakci, chovani zaka
(C) ptisobi na prozivani uéitele (D) a nepochybné ovliviiuje dalsi chovani uci-
tele.

V nepriznivém piipadeé je to jako v zac¢arovaném kruhu — nepiijemné prozitky
ucitele (D) prostrednictvim jeho chovani (A) vyvolavaji neprijemné prozitky
zaka (B) a z takového ,kruhu“ se zakovi unika jen obtizné. V praxi se pak set-
kavame s projevy vzajemnych nesympatii, které prispivaji napr. k ptsobeni
sestupné interakéni spiraly, k rozvoji syndromu neuspéSného zaka nebo k
nezajmu zaka o vyucovani aj. Naopak prijemné prozitky ucitelt i Zakt posiluji
zadouci chovani, upeviiuji edukacni vztahy, prispivaji ke skolni tispésnosti zZakt
a profesni spokojenosti ucitela.

4.2 Cviceni: Jak rozpoznavat pocity a odliSovat je
od vysledki mysleni?

Nez se zamérime na obtiznéjsi tikol souvisejici s predchozimi radky, podivejme se

na jednodussi, podptrné cviceni.

Spravné rozpoznavat pocity a prozitky pomahé lépe porozumét sobé i druhym rozpoznévé}nol'
lidem. Uvedu nékolik vyroka Zaki a ke kaZdému z nich dopliite prozitky, které pocitu
se za nimi mohou skryvat:
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realné
situace

3.1

Nejsem s to to pochopit.

Konecné! Za par dni prazdniny!

Podivejte, jak jsem to udélal.

Neni do ¢eho pichnout. To je nuda.

Je vzdycky lep$i nez ja. Akorat, Ze ja se mnohem vice uc¢im.
Nikdy se nezlobi$ na néj, vZdycky jenom na mé.

Délam to spravné?

Poradim si s tim sam. Nepotiebuji pomoc.

Nechte mé vSichni na pokoji. Stejné nikoho nezajimam.

rYyvvyvvvvvvy

Nebylo asi tézké splnit toto cviceni. V podstaté kazda odpovéd muiize byt sprav-
na, protoze urcita situace prinasi rizné pocity a zaroven ruzni Zaci maji
odlisné pocity v tézZe situaci. Ale povazuji za dtlezité si tuto skutec¢nost uve-
domit a pracovat s ni. Mluvit o svych pocitech je obtizné, proto Zaci (dospélych
se to tyka také) obcas misto vlastnich pocitli sdéluji své nazory a hodnoceni
(zejména se to tyka starsich zakd, mladsi jsou bezprostiednéjsi, ale ti zase nemu-
seji umét své pocity a prozitky pojmenovat). Nerozpoznané pocity jsou vSak
¢asto zdrojem nedorozumeni.

4.3 Cvicéeni: Realné situace

Vratme se znovu k predchozimu schématu interakce ucitele a zaka. Vasim tko-
lem v dal$im cvi¢enim je doplnit do schématu urc¢itou konkrétni situaci interak-
ce ucitele a zaka a jeji priibéh, promyslet mozné nasledky a uvédomit si podil
realného chovani i prozivani partnerti této interakce. Nejlépe takovou, ve které
jste byli sami, nejlépe s nékolika riznymi socialnimi partnery. Méjte na paméti,
Ze partnerem nemusi byt jen jednotlivec, ale i celda skupina, napt. Skolni t¥ida.
Vim, Ze neni jednoduché zvladnout takovou reflexi samostatné. Chce to i kus
odvahy!

Vice ¢i méné regulovat a plisobit na chovani zakl je kaZdodenni skutecnosti
prace ucitele ve Skole. Ale existuji pro to vice a méné efektivni zptisoby. K tomu,
aby se v chovani Zakt objevily zadouci zmény, omezujme radéji ve svych proje-
vech ty zpusoby, které vyvolavaji nejistotu, strach, odpor, vzdor apod. Piiznivé
emocni klima, které podnécuje k vétsi aktivité, tvorivosti a ochoté spolupracovat,
lépe vznikne, kdyz celkové ladéni vzajemnych interakci vyzniva pozitivné.

14
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4.4 Cviceni: Vliv

Dalsi cviceni pomtiZe rozliSovat ptisobeni mych proZitkt na chovani v socialnich vliv
vztazich. Zkuste to s nékolika vybranymi prozitky a dopliite k nim obvyklé cho-

vani zak1, které takovy prozitek navozuje, a své chovani, které je castou reakci

na néj.

CHOVANI ZAKA A JEHO | MOJE PROZITKY | MOJE CHOVANI
PROJEVY A REAGOVANI

Véetsinou, kdyz Zak proZivam a reaguji nasledovneé:
RADOST
VZTEK
SYMPATIE
NETRPELIVOST
NADEJI
OBAVU

STRACH E

JISTOTU 3.1

NADRAZENOST

Pripadné doplrite i jiné proZitky, usnadnite si vhled do svych interakci se Zaky i
mozné pri¢iny reakeci na strané zaki i vasi.

Jisté je, Ze k nékterym dovednostem mame bliZe, dovedeme je dobie pouZivat,
jiné jsou pro nas obtiznéji zvladnutelné. Zname kolegy, ktefi velmi citlivé vnima-
ji zmény emocniho klimatu ve tfidé a dovedou se tomu piizptlisobit, kteii 1épe nez
jini zvladaji celkové pozitivni orientaci na dité i Zaka, nékteii nedovedou byt otev-
feni ve svém jednani apod. Z obecného vymezeni socialnich dovednosti vSak je
zfejmé, Ze je moZné se je uéit, rozvijet je a doplitovat. Casto zaleZ{ jen na nas.
Chce to odvahu, protoZe se nim mohou rozhybat zabéhané stereotypy a ,jisto-
ty*, chce to chut uvazovat o sobé, své praci a jeji efektivité. U rfady dospélych je
takové hledani méné obvyklé, praveé proto, Ze je doprovazi pocit rizika a napéti.
Ale kazdy, kdo to zkusil, jisté pripusti, Ze to stoji za to.
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slySet,
poslouchat,
naslouchat

3.1

4.5 Cviceni: SlysSet, poslouchat, naslouchat

Procvi¢ime zde jesté naslouchdani a ,pohrajeme* si se socialnimi jevy kolem nas
2 ruznych uhla pohledu.

Stoji za to zamyslet se nad témito tfemi slovesy. SlySet predstavuje rovinu vni-
mani zvukt a zakladni orientaci v nich. Poslouchat znamena zamérnost a zamé-
Fenost na prijimani zvukt vcéetné slov. Naslouchat pomaha porozumét sku-
teénému obsahu sdélovaného, zrcadli jak jeho verbalni, tak neverbalni
stranku, obsahovou i prozitkovou rovinu. Neni jednoduché nacvicit tuto
dovednost, ale pro vzajemné porozuméni ma vyznam. Proto je duileZitd i ve
vychovné-vzdélavacich vztazich ucitele a zaka.

Zkuste krok za krokem cvicit zasady spravného naslouchani a sledujte, jak
piiznivé na to reaguji Zaci, kolegové ¢i rodice, a jaké zisky z toho vyplyvaji pro

vas samotné. Zase jde o cviceni dlouhodobé€jsi, jeho vysledky se neprojevi
hned. Ale na to jsme prece ve vychové docela zvykli, Ze ano.

»»  Jasné projevujte (i neverbalné) porozumeni pro nazory, postoje, prani
partnera. Souhlasit s nimi nemusite, ale snaZte se jim porozumét.

»»  Zkuste prijmout hlediska osoby, se kterou mluvite, pochopit jeji situaci a
jeji ahel pohledu, abyste 1épe porozuméli, co chce Tici a jak se citi (a to
se stejnou vahou pro stranku obsahovou (2dk velmsi stoji o lepst zndm-
ku nma vysvédcéent) i prozitkovou (boji se reakce rodici v pripadé
horst znamky)).

»»  (Obcas kratce shriite, co jste slySeli (nejdilezitéjsi informace a pocity
s nimi spojené), pricemz nejde o opakovani tychz slov, ale o jejich
pochopeni vyjadiené jinymi slovy.

»»  NepierusSujte mluvéiho, nedavejte rady ani navrhy, nevypraveéjte o
vlastnich podobnych zkuSenostech nebo problémech.

»  Reknéte nahlas, Ze druhému rozumite.

Jde o postupné objasnéni nazort i prozitkt druhého, jejich parafrazovani —
tj. ovéreni vlastniho porozumeéni vyjadienim zjisténého jinym zptisobem, o
zrcadleni prozitkid, pociti druhého, o porozuméni tomu, co druhy citi.
Nasleduje ocenéni, uznani vyznamu druhého nebo slozitosti situace. Shrnuti
uz jen muze pripomenout podstatné momenty rozhovoru, ovéreni, zZe jsem
skute¢né porozumél, naslouchal fecenému.
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Pro ucitele je obtiZnéjsi nedavat hned rady nebo navrhy, protoZe s jeho roli pri-
rozené souvisi predavani poznatkt a informaci. Ale chceme-li opravdu naslou-
chat druhému, tuto roli radce a zkuSenejsiho ¢i informovanéjsitho partnera musi-
me opustit a priblizit se prozitktim druhého. Kuprikladu si vepomerite na svou
zkusenost: asi jste se nekdy potrebovalt vypovidat ze svého smutku, vateku
nebo velké radosti a sotva jste 7ekly 171 vety, byli jste prerusent vypravénim
toho druhého, Ze onehdy prozil néco podobného. A najednou Slo o jeho pro-
2itky a zkusenostt, nikoli o vase.

Co se tyCe pomoci je znamo, Ze nejefektivnéjsi je, kdyz druhému pomiizeme
usporadat situaci tak, aby si dovedl pomoci sam!

4.6 Cviéeni: Uhel pohledu

Predchozi cviceni mimo jiné nabadalo, abychom pfijali stanoviska naSeho part-
nera z jeho ihlu pohledu. Ani to neni nikterak jednoduché ¢i samozrejmé. Tuto
dovednost povazuji za podstatnou pro rozvoj zejména socialné-psychologickych
profesnich dovednosti ucitele. Zkusme si s ni podrobnéji pohrat:

Stava se vam, Ze urcitou situaci vidite jen ze ,,svého thlu pohledu“? Asi ano, jako
prakticky kazdému z nas. A podafilo se vam zménit svilj nazor po vyslechnuti

druhé strany? To uZ je obtiZznéjsi. Bylo by dobré, kdybyste si vzpomneéli, kdy to
bylo, o co §lo a jaké to meélo dtsledky.

Vytvorime si dal$i modelovou situaci:

Vyberte si néjakou historickou nebo literarni postavu nebo alespor pohadko-
vou bytost, ktera vystupuje jako ,zaporny“ hrdina, a vytvorte seznam dobrych
vlastnosti nebo skutkt, které ji také charakterizuji. Jde o thel pohledu, ktery
nam literatura ¢i kultura neposkytla, naopak nas presvédcovala o jiném.

Nap?: se pravé o toto pokusil netradicnim zpiisobem J. Jakubisko ve filmu
Bathory. Jednoduseji to lze zkusit s vlkem z Cervené Karkulky,
s Trautenberkem z KrkonosSskiych pohadek. Vyberte cokolt a kohokoli a
pustte se do zabavné a velmi uzitecné aktivity.

Nebylo to jednoduché cviceni, ale je uZite¢né osvojit si dovednosti, které poma-
haji divat se na rtizné situace i problémy (ale i zaky) z riuznych ahla pohledu.
Je tézké odpoutat se od ,,svého* pohledu, nazoru, postoje a vidét jevy i jinak.

hel pohledu

3.1
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3.1

A ted jesté obtiznéjsi aplikace této dovednosti pro vzajemné vztahy se
zaky:

Vzpomerite si na situace ze své prace se zaky, které vas vyslovené Stvou, nema-
te je radi, ptsobi tfeba rozpaky nebo vztek ¢i zlost — prosté jsou spojeny s
negativnimi prozitky. Nékolik jich pod sebe napiste.

Znovu se podivejte na seznam Skolnich nepiijemnych situaci.
A ted to nejobtiznéjsi. Zkuste vSechny preformulovat, vyjadrit z pozitivni-
ho thlu pohledu. Cim lépe jste splnili prvni ¢4st tikolu, tim obtiZné&jsi bude

tato ¢ast.

Nap7:: Neni vam prijemnd precitlivélost deti?
VZdyt jsou to déti se schopnosti intenzivniho proZivant.

Jste nastvany, kdyz je 2ak v opozict?
To on jen hledd svou vlastni cestu, jak véci délat...

Vérte, Ze tento postup muze pomoci posunu ¢i zméné postoje a hodnoceni situ-
ace. Navic otevira nové moznosti reagovani na projevy a chovani zaku.
(Stve vds impulzivni 2dk, ale jak se zlobit na nékoho, kdo je schopnyj se bez-
prostredné a s velkou aktivitou poustét do véci?) Navic na kazdém preformu-
lovaném sdéleni bude jisté nejméné zrnko pravdy. Zalezi na thlu pohledu. Vzdyt
prece to, co rozciluje mé, vitbec nemusi byt zdrojem zatéZe pro mého
kolegu. O diivod vic, Ze preformulovani je mozné. Ucinit tak pozitivné je
dilezité pro to, abychom se svym chovanim mohli 1épe pracovat. Jak uz vime,
negativni prozitky spiSe vyvolaji nepiijemné pocity u naSeho zaka a tomu odpo-
vida jeho chovani, které zase miiZe vyvolat naSe nepiijemné pocity. Vstoupime-li
do ,kruhu“ s pozitivnim nédhledem, mtizeme celou skutec¢nost podstatné zménit.

MozZna, Ze uvedena cvic¢eni vypadaji na prvni pohled vcelku jednoduse.
Domnivam se vSak, Ze se jejich procvicovanim dotykame podstaty sebe sama
a také svych profesionalnich dovednosti. Ucit se peclivé naslouchat druhym
a vidét véci z riznych uhld pohledu, pracovat s tim, adekvatné reagovat svym
chovanim je slozité, ale pro praci ucitele a vychovatele nedocenitelné.

Je na misté polozit si par otazek: Jak pokracujete v rozvijeni svych socialnich pro-
fesnich dovednosti? Na jaka tskali jste narazili, jaké efekty se uz objevily? Zkuste
si, tfeba i pisemné, na tyto otazky poctivé odpovédét!
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Pro skolni prostiedi také plati, Ze interpersonalni interakce a vztahy jsou tak
mnohotvarné, Ze neexistuje jeden jediny recept na jejich ,zvladnuti®. Porozumét
realnym projeviim interakci mezi uciteli a zaky predpoklada, Ze si uvédomujeme
podil aktéri do interakce vstupujicich a rozhodné téz podil urcité situace, ktera
danou interakci provazi.

Vzdy se na vysledcich interakce podili UCITEL se svymi zku$enostmi, doved-
nostmi, vlastnostmi a rysy, jeho PARTNER (Zak, Skolni t¥ida, rodic¢, kolega) se
svymi charakteristikami a samozi'ejmé konkrétni SITUACE s fadou situa¢nich
proménnych. Je ziejmé, Ze ¢im vic ja (ucitel) interakci rozumim a mam vhled do
procest, které se v ni dé€ji, ¢im 1épe jsem vybaven piislusSnymi dovednostmi, tim
lépe mohu do vzajemnych vztahti vstupovat a aktivné v nich ptisobit. Ukazuje to
nazorneji nasledujici schéma oznacujici zakladni skupiny proménnych vstupuji-
cich do edukac¢nich interakeci ucitelt a zakl ve Skolnim prostiedi.

Realné projevy vychovné-vzdélavacich interakci uéitelu a Zakua

UCITEL ZAK
Socialni situace
ve Skolnim
prostiedi

Jesté jednu dovednost je v kontextu vySe uvedeného treba pripomenout a vybid-
nout k jejimu osvojovani:

» Jak rozmlouvat s témi, na které mate zlost nebo ktefi se vas dotkli, kdyz
zalezi na tom, aby skutecné uslyS$eli, co jim chcete fici? Jak efektivné zpro-
stiedkovat sviij odliSny nazor druhému?

Jde vlastné o to, jak sebejisté vyjadiovat své potieby, nehodnotit druhého a
zvySovat tak moznosti rozvijeni vztahu.

3.1
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3.1

4.7 Cvicéeni: Informace ,,za sebe‘ (0o sobé)
Cvic¢eni je vhodné uvést prikladem z kazdodenniho Zivota:

Popis situace:

Dcera 7ekla matce, Ze dnes jde do kina a domu prijde do 22. hodiny — tak,
jJak je to obvyklé. AvSak je vice neZ hodina pres dohodnuty cas a dcera stdle
nent doma. Prichdzi ve 23.30.

Reakce ¢. 1 na uvedenou situaci:

Matka: ,Kde jsi tak dlouho? Proc jst tak nespolehliva? Nejspis ti na mée moc
nezdlei.

Dcera: ,Proc¢ bych meéela byt nespolehlivd? Copak se ti nestalo, Ze jsi nekdy
néco nestihla? Proc to jinym rodicum nevadi, jen tobé? Prosté jsem prisla
pozdée.

Komentari:

Matka hodnotila a kritizovala spolehlivost své dcery, obvinila ji z toho, Ze ji na ni
nezalezi. Dcera se branila a také utocila. Nedoslo k Zadné vzajemné dohodé, aby
se podobna situace neopakovala. Matka Sla cela ustraSena spat a nejspis se ji
hned nepodaii usnout, dcera je nastvana, Ze ji matka ani nevyslechne a obvini, Ze
je nespolehliva. To se dcery zvlast dotklo. Regeni situace se komplikuje.

Reakce ¢. 2:

Matka: ,,Mdam velky strach, kdyZ se takhle opozdis. Predstavuji si vSechno,
co by se ti mohlo stat, a propaddam panice. Prdla bych si, aby se to nestdava-
lo. Nebo dej o sobé vedet a domluvime se jinak.

Dcera: ,Mamzi, to je mi lito. Nechct, aby ses o mé bdla. Film jen skoncil

Y%

pozdéji, nez jsem predpokladala. Pristé zatelefonugi.

Komentari:

Druha reakce matky poskytuje leps$i Sanci pro komunikaci mezi matkou a dcerou.
Matka informovala dceru o tom, co v takové situaci proziva a jak na ni pozdni pii-
chod dcery ptisobi. Neobviriuje, nehodnoti, nekritizuje, neohrozuje. Nechava pro-
stor k vyjadireni dcery a otevird moznost dohody. Dcera rozumi strachu matky.
Priste k tomu asi sama nebude chtit prispét.

xPro podporu efektivni komunikace stoji za to uvazovat o postupu, ktery ji roz-
hodné rozviji, jak ho stru¢né popisujeme v dal$im ramecku. Trpélivé zkouSejte
jasné vyjadrovat své prozitky, popisovat konkrétni chovani a to, jak prave takové
chovani ptisobi praveé na vas ,dnes a tady"!
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Jak efektivné formulovat informaci o sobé a za sebe?

Nasledujici schéma je inspiraci, nabizi popis jednotlivych krokt, které prispi-
vaji k oteviené komunikaci a vedou k jasné formulaci za sebe, bez hodnoceni
druhého:

Ja (citim)... vyjadrujeme své proZitky, pocity.

KdyZ ty... popisujeme konkrétni chovani parinera, které v nds vyvolalo
vyjadrené pocily, mluvime za sebe a v Zadném pripadée nehodnotime cho-
vani parinera nebo dokonce jeho viastnosti a rysy.

ProtoZe... informujeme, jak mé ovliviiuje chovani nebo jednani druhé-
ho, pripadné vysvetlujeme, proc¢ tomu tak je (vime-li to, nemusime v3dy
védet ,,proc”).

A pral bych si... pranim vyjadrime zménu chovdni partnera v konkrét-
ni situaci, kterd zpusobi, Ze se ve vatahu budeme citit lépe; ddvame part-
nerovi Sanct k uvaent prani nebo prostor k dalsi diskusi ¢ primo vyjed-
navant.

Poznamky:

3.1
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Poznamky:
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