6.8 Parové porovnavani

Konvergentni metoda
Vyuziti metody:
e planovaci setkani — ne
o feSitelské setkani — ano
e rozhodovaci setkani — ano
Facilitator — ne
Idealni pocet Gcastnikd — 6 — 12
Individualni pouZziti — ano
Zakladni pomdcky — flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik
Charakteristika skupiny:
e oteviena — ano
e uzaviena — ano
Cast setkani:
e pouziti metody na zacCatku setkani — ne
e pouZiti metody uprostied setkani — ano
e pouziti metody na konci setkani — ano
Vhodna aplikace:
e Obecné — tam, kde urcité reSeni ma své definovatelné klady i zapory.
e Tam, kde potfebujeme srovnat zavaznost vlivu faktorl jednoho typu
s vlivem faktor( opacného typu (silné stranky a slabiny, pfinosy a ztraty,
prilezitosti a ohroZzeni apod.)
Metodu mdzeme vhodné pouzivat k porovnani pozadavkd a predstav zakaznikl a cil
organizace. Jinymi slovy, zda cile, které jsme si neprojektovali, jsou v souladu
s oekavanimi zakaznika.

Moznosti pouziti:

Zavedeme tuto novou sluzbu, nebo nikoli?

Zaujmeme na trhu spiSe strategii ofenzivni, nebo defenzivni?

Mam zmé&nit pracovni misto, dat vypovéd, nebo prevazuji divody zlstat?
Mam si vzit za Zenu Marusku, nebo Bedfisku?

Je pro pozici manazera lepsi Petr, nebo Pavel? (viz téZ multikriterialni analyza)
Mam vénovat sily svym podfizenym individualné jako kouc, nebo je poslat na
Skoleni?

Parové porovnavani je jednou z technik vhodnych k porovnani navrzenych moznosti
feseni n€jakého problému. Vybirame postupné v3echna kritéria, kterymi chceme fe3eni
posuzovat. Pro kazdé kritérium sefadime naméty reseni tak, Ze nejprve porovname
kazdé s kazdym. Bodujeme jejich porovnani jako napriklad hokejové zapasy druZstev —
napf. vyherni napad 2 body, porovnatelné napady po jednom bodu, horsi napad zadny
bod. Pocty bodl po viech porovnanich seéteme. Vysledkem je objektivni pofadi
jednotlivych naméta.

Parové porovnavani se ¢asto uziva ke zpracovani vysledkl SWOT analyzy.
Chceme-li napf. rozhodnout, zda udrzet problémového klienta, nebo se s nim
rozejit vytvofime (vhodnou vizualizaéni technikou) seznam kladl a zapor( obou
variant. Jinou moznosti jak oba seznamy sestavit jsou:

vnéjsi PFilezitosti x vnéjsi Hrozby, projevy Slabin x projevy Silnych stranek.
Praktickym poctem polozek byva 7.

Srovnavame vzdy po jedné poloZce z kazdého seznamu a urcujeme ,vitéze*

srovnani (klient pfinasel mnoho penéz x plsobil nejvice problém{ a neekanych
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vydaju). Polozce — ,vitez" pridelime 2 body, polozce ,porazeny“ O bodu,

v pripadé nerozhodnosti oba ziskaji 1 bod.



Nakonec seCteme bodovy zisk ve sloupci vyhod a ve sloupci nevyhod. Ziskame
celkového vitéze (napf. prevazujici dﬁvody pro udrzeni klienta za kazdou cenu,
nebo pro jeho opusténi). Exaktni postup s tabulkou Ize — pomérné Gspésné —
nahradit i ,,dojmologif,“ odhadem. Napfr.:
e Projevuji se v nasi Cinnosti spise silné, nebo slabé stranky naseho tymu?
e Pocitujeme spie pfevahu pfileZitosti na nasem trhu, nebo nas tlaci k zemi
pocetné vnéjsi hrozby pro nas obchod?
Rozhodnutim obou téchto otazek definujeme nasi momentalni polohu v MATICI
VOLBY STRATEGIE a mizeme s timto zji$t&nim dale pracovat.

Matice pro parové porovnavani

http://www.servqual.estranky.cz/stranka/whatis
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