Sest myslicich kloboukd

Divergentni metoda
Vyuziti metody:
e planovaci setkani — ano
o feSitelské setkani — ano
e rozhodovaci setkani — ano
Facilitator — ano
Idealni pocet ucastnikd — 7-9 (mUze byt viak vyuzit i desitkami téastnikl setkani, napr.
pfi komunitnim planovani)
Individudlni pouziti: ano
Zakladni pomdcky — flipchart, flipové papiry, lektorsky kuffik
Charakteristika skupiny:
e oOteviena — ano
_ * uzaviena (nechce diskutovat) — Castecné (zalezi na dovednosti facilitatora)
Cast setkani:
e pouziti metody na zacatku setkani
e pouziti metody uprostied setkani
e pouziti metody na konci setkani
Priklad pouziti metody:
e zisk maximalniho poctu navrhl na fedeni konkrétniho problému
e pojmenovani rliznych problémd v dané otéazce
e navrhy kriterii, podle nichZz se bude vybirat nejvhodnéjsi reSeni
e generovani maximalniho poctu namétd a ahll pohledu na problém

Bézny argumentacni styl uvazovani pfi reseni urcitého problému (zahrnuje v3echny
pohledy najednou) je zde rozloZen na vice slozek, vice typl mysleni. Kazdy typ lze uzit
zvlast, nemyslet na jiné aspekty problému, nevéazat se jimi, nenechat se jimi rusit.

Hlavnim cilem metody je nahled na problém z nékolika rflznych anlg. Kazdy resitel si
nasadi urcity klobouk na hlavu a z jeho pohledu pak nahlizi na problém.

Je zapovézeno divat se v tu chvili na problém zaroven z jiného aspektu. Kazdy myslitel je
~hajen“ pfed neddvérou, posméchem, kritikou a hodnocenim ostatnich. Jakykoliv napad
muUze byt totiz pozdé&ji klicovy pro Feseni.

BILY KLOBOUK

Fakta, Cisla, informace

Bila je jako Cisty list papiru. Na problém nahlizite bez jakychkoliv emoci, vysvétlovani a
zdGvodrfiovani. Jde hlavné o to, pojmenovat viechna dostupna fakta, ktera se k problému
vztahuji. Je zapovézeno hodnotit a pfisuzovat informacim néjakou argumentacni
hodnotu. NeuvaZuje se, co je hlavni a co vedlejsi, co je hodnotné, co méné — tedy
nehodnoti se.

Bila barva umoznuje mluvit o faktech, Cislech, potifebach, nedostatcich. S bilym
kloboukem na hlavé se ptame na chybgjici fakta, aniz bychom tim sledovali néjaky
zamér, vyjma Uplnosti dat. Bila je barva nestrannosti, myslitel s bilym kloboukem na
hlavé pripomina pocitac.

€ERVENY KLOBOUK

Ohen a teplo — emoce a intuice, city a pocity



Myslitel s timto kloboukem se oprosti od faktd, dava najevo pocit, ktery z problému ma,
dava najevo svou intuici. Pocity a intuici je tfeba pojmenovat, jinak se ¢asem v procesu
Feseni mize stat blokem.

Myslitel s ¢ervenym kloboukem je zvlast peclivé hajen, je zapovézeno jakékoliv
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hodnoceni jeho projevu a invektivy vuci nému. Do procesu fe3eni se Cervenym
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kloboukem dostavaji emoce, nositel techto emoci je nijak nezduvodnuje.

ZLUTY KLOBOUK
Slunce a optimismus, pozitivni a konstruktivni pFistup

Barva slunce podnécuje k optimismu. Myslitel se zlutym kloboukem se soustiedi
vyhradné na v3echna pozitiva a kladné hodnoty, které redeni pfinese. (Co to pfinese nam
véem, mné& samotnému, jak si pomdzeme, jak nas to obohati?)

Navrhy Zlutého klobouku jsou konstruktivni a generujici napady, navrhy, fedeni, vyhody.
Myslitel pozitiva opird o konkrétni argumenty. Pod Zlutym kloboukem se rodi sny, zde je
misto pro logicky pozitivni pristup.

CERNY KLOBOUK

Negativista, Skarohlid, d’ablliv advokat, hledani divodi, pro€ to neplijde

Specialitou tohoto klobouku je kritické hodnoceni. Jeho nositel nahlizi na problém se
vSemi myslitelnymi negativnimi dﬁsledky. Jaké jsou hlavni chyby tohoto navrhu? Co
kdybychom problém nefesili? Jaké nastanou problémy?

Nositel tohoto klobouku nema vyvolavat znechuceni a svary, ma jen do procesu reseni
prinést uziteCnou davku skepse a pragmatismu. Mél by upozorfiovat na nebezpeci
plynouci z minulé zku3enosti i nyné&jsi realné situace. Opét plati, ze Cerny klobouk by
nemeél napadat osoby, své otazky a poznamky by mél opirat o redlna fakta.

ZELENY KLOBOUK

Barva klicicich semen, rostouci travy, bujici vegetace

Tento klobouk je zdrojem kreativniho mysleni. Jeho nositel je zmocnén k tomu, aby
prindsel napady a moznosti k realizaci. Jakykoliv novy podnét urceny k diskusi, provéreni
a realizaci by mél byt pronesen v tomto klobouku. Klobouk zdrolu pro ostatni resitele. Je
také mozné sedét v tomto klobouku mli¢ky — dat si tviréi pauzu. Cas, kdy v nitru KIi¢i
nové napady.

MODRY KLOBOUK

Nadhled nad vécmi, barva nebe nad v3im, objektivita, mysleni o mysleni

Modry klobouk je kloboukem facilitatora, toho, kdo ridi diskusi a udéluje klobouky.
Organizuje cely proces spoleCného mysleni na resitelském setkani. O tento klobouk je
samoziejmé mozno se stiidat. Modry klobouk vypracovava zaveéry, shrnuje, zapisuje
vysledné podnéty.

Nadhled, objektivita, strukturovani, fizeni procesu.

Vhodna aplikace metody Sesti myslicich kloboukadd:

PFistup je velmi univerzalni, Siroce vyuzitelny, zejména v3ak:



u problémd, kde je tfeba prohloubit paralelni my$leni v souvislostech

u véech problémd, které je tfeba fesit z vice hledisek

k prohloubeni strukturalniho mysleni u velkych a komplexnich problémfl
klobouky jdou pfimo k problému, aniz by vystavovaly ego autora ohrozeni

PFiklady konkrétniho pouziti:

e Jakou vizi stanovime naSi organizaci?

e Jak zménime dosavadni vizi nasi organizace?

e Co vie plsobi problémy v praci naseho tymu a co s tim?

e Rozsifime svij tym? Co to pfinese?

e Zavedeme vyrobu nového produktu?

e Jak a kde pfipravime firemni akci s pFitomnosti kli¢ovych zakaznik(?
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