Pracovni list 3
Co je uzitecné védét o reklamaci zbozi

Reklamovat zboZi méa pravo kazdy, kdo mdze uzaviit kupni smlouvu. ZaleZi vzdy na
konkrétni situaci a prodavaci, komu jaké zboZi proda - mélo by to byt pfimérené
rozumové vyspélosti odpovidajici véku dané osoby. Napf. desetileté dité bude
pravdépodobné zpdsobilé ke koupi jedné Eokolady, ale u drahé sportovni obuvi by se o
zpUsobilosti dalo diskutovat. Obecné véak plati zdsada, ze kdyZ dotyéna osoba mohla
zbozi koupit, ma také pravo je reklamovat.

Pro Uspésnou reklamaci potirebujeme doklad o koupi predmétu, v krajnim pripadé by
mohlo postacit i vérohodné svédectvi. Je-li ke kupovanému predmétu vystaven zarucni
list, je tfeba jej prinést k reklamaci spolu s Uctenkou. Na uc¢tence musi byt Citelné datum
a misto zakoupeni pfedmétu. Pokud kupujeme véc se slevou, mél by byt divod slevy téz
vyznaéen na Uétence, nebot zaruéni doba se nevztahuje pouze na tento divod.

Kupujici nemusi dokazovat, ze véc uzival tak, jak mél. Pouze zbozi reklamuje. V pripadé
obstrukci zminénych v naSem modelovém pripadé je dobré, aby nezletily reklamoval
prostfednictvim svého zakonného zastupce (napt. jednoho z rodi¢ll). KdyZ totiz bude
reklamovat ¢i podavat Zzalobu Sestnactilety, ¢asto druha strana bude poukazovat na nizky
v&k kupujiciho, ktery prece ,nemlze rozumét tkonlm, které &ini”.

Ze zakona nevyplyva povinnost reklamovat zbozi v origindlnim baleni, proto reklamace
zboZi bez originalniho baleni nem{ze byt divodem zamitnuti reklamace. Reklamovat Ize i
pisemné, je ale lepsi reklamovat osobné s vadnym vyrobkem navstévou u prodejce. Pro
pfipad, Ze prodavajici znovu odmitne reklamaci pfijmout i o ni sepsat protokol, mél by
mit s sebou Honza svédka, ktery mdze vée dosvédéit. Honza mize pozadat o posudek
znalce z oboru, nebo se obratit na Ceskou obchodni inspekci. Krajnim fe$enim je soudni
proces. Casto potom soud séam ustanovi soudniho znalce.

Pomozte Honzovi najit spravné odpovédi:

1. Jaky je vékovy limit prava reklamovat zbozi?

2. Jak dlouha je zaruc¢ni doba na zbozi?

3. Jaké doklady, pripadné jiné naleZitosti, potrfebujete k reklamaci zbozi?

4. Jaké nalezitosti ma mit actenka?

5. Jaké jsou moznosti postupu, kdyZ si jsem jisty, Ze jsem zavady nezpUsobil, ale jedna
se o nekvalitni vyrobek?

6. Jaké jsou dalsi moznosti postupu, na koho se mohu jesté obratit?



