Pracovni list 1
Co je reklamace?

Kdyz si koupime né&jakou cennéjsi véc, kterou chceme pouzivat delsi dobu, vyplati se
uschovat doma doklad o zaplaceni (Uctenku) i zarucni list, ktery pfi koupi vystavil
prodejce. Mze se stat, Ze na vyrobku vznikne vada, prestoZe s nim zachazime Setrné. v
takovém pripadé nam doklad o zaplaceni ¢i zaru¢ni list poslouzi k prokazani toho, kdy,
kde a od koho jsme véc koupili. Z dlvodu ptipadné reklamace proto vzdy peélivé
uschovame uctenky alespon po dobu tzv. zarucni doby.

Na kazdy vyrobek se vztahuje zarucni doba, ve které prodejce odpovida za vzniklé
vady. Zaruéni Ihdta slouzi k ochrané spotfebitele, aby mé&l zaruceno, Ze vyrobek, ktery si
zakoupil, bude mit poZzadované vlastnosti, a tedy bude plnit Ucel, pro ktery byl zakoupen.
Minimalni zaruéni doba je stanovena zakonem (u spotiebniho zboZi je 24 mésicd, u
potravin je 8 dni). Je-li na obalu vyrobku stanovena doba doporucené spotieby, pak
zarucni doba skondi uplynutim této doby doporucené spotfeby (napf. u trvanlivého
mléka). Prodavajici vSak nesmi s kupujicim sjednat kratsi zaru¢ni dobu nez je doba
zakonna (vétsinou 24 mésicl). Ta by byla neplatna. Vyjimkou je pouze prodej véci
pouZitych, u kterych proddvajici mize po dohodé s kupujicim zkratit zaruéni dobu aZ na
12 mésicy.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim véci. Prodavajici odpovida za vady v dobé prevzeti a
v dobé& zaruni. Jestlize v pribé&hu zaruéni doby zjistite na vyrobku uréitou vadu, musite
tuto vadu prodejci oznamit co nejdfive, nejpozdéji do konce zarucni doby. Pokud vadu v
této dobé neoznamite, ztracite naroky vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za
vady (nejcastéji se jedna o ndhradu Skody). Pokud se v zaruc¢ni dobé objevi vada, kterou
prodejci véas ozndmite, mate rlizna prava podle toho, zda se jedna o vadu, kterou Ize
odstranit, ¢i o vadu, kterou nelze odstranit.

Jde-li o vadu odstranitelnou, pak mate pravo na odstranéni vady bezplatnou, fadnou a
véasnou opravou (tedy do 30 dnl). Pokud si s prodejcem nesmluvite del$i dobu opravy a
oprava trva déle neZ 30 dnl, vada se povaZuje za neodstranitelnou. Pokud to neni
vzhledem k povaze vady neimé&rné, mizete pozadovat vymé&nu véci. Jestlize oprava ani
vyména neni mozna, mlzete ¥adat slevu z ceny véci nebo miZete od smlouvy odstoupit
(mGzete pozadovat své penize zpét).

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ale véc Ize fadné uzivat, mdzZete pozadovat vyménu
vé&ci nebo slevu z ceny nebo mizZete od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou
a véc nelze radné uzivat, mate pravo na vymeénu véci nebo mate pravo od smlouvy
odstoupit. Stejnd prava mate i v pfipadé vad odstranitelnych, pokud v&c nemlzete Fadné
uZivat z toho dlvodu, Ze se vada vyskytuje op&tovné i po opravé nebo protoZe véc ma
vétsi pocCet vad.

Prodejce (popf. vyrobce) odpovida i za Skodu, kterd vznikne vadou véci (napf. koupite si
vadnou plynovou bombu, nepouZijete ji, odjedete na vylet a v ddsledku Gniku plynu
dojde u vas doma k vybuchu a k velké skodé na majetku). Mohou se prodavat i véci s
vadou. Tyto vady vSak nesmi byt takové, aby véc nemohla byt uzivana k urcitému Gcelu.
Takové véci se prodavaji napr. ke sbératelskym ucelim (staroZitnosti). Lze prodavat
vadnou novou véc nebo véc pouzitou, kdyZ je stanovena nizsi cena nebo kdyz prodejce
upozorni kupujiciho, Ze véc ma vadu, neni-li to zfejmé na prvni pohled (tzv. partiové
zbozi).

Jestlize s reklamaci vibec neuspéjete a prodejce nereaguje na vase vyzvy, mizete se se
svym narokem obratit na soud. Soud se bude vasi véci zabyvat, pokud prokazete, ze
jste vadu vzniklou v zarucni dobé v této dobé prodejci oznamili a na soud se obratili do
t¥ let od ozndmeni vady. Nevyhovite-li ob&ma podminkdm, miZete jen doufat, Ze
prodejce spini va$ narok dobrovolné. Kupujici ma téZ narok na Ghradu nutnych nédkladd,



které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (napf¥. dovoz televize k prodejci -
100 km). Oznamil-li kupujici tyto naklady prodejci v€as (tzn. nejpozdéji do jednoho
mésice po uplynuti zaruéni doby), miZe se s timto ndrokem obratit na soud do ti let od
oznameni vyrobci.

Pokud kupujici a prodavajici uzavrou kupni smlouvu na dalku (napf. teleshopping), ma
kupujici prévo od smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne, kdy si véc prevzal. Nemusi
pritom uvadét zadné dlvody.



